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Уважаемый Максим Сергеевич! 

 

В связи с Вашим обращением, поступившим в Минкомсвязь России от 

19.03.2018, сообщаем следующее. 

При использовании услуг на интернет-сайтах Вы вступаете в гражданско-

правовые отношения, регламентируемые статьями 435-438 Гражданского кодекса 

Российской Федерации (далее – ГК РФ) о публичной оферте. Пользовательское 

соглашение является договором присоединения, порядок заключения которого 

определен статьей 428 ГК РФ. Пользовательским соглашением определены правила 

ресурса в сети Интернет. 

Кроме того, отмечаем, что деятельность сайтов в сети Интернет регулируется 

согласно общим нормам права, распространяющимся на общественные отношения 

независимо от среды (места совершения), в которой эти отношения возникают.  

В случае, если действия администрации интернет-сайта нарушают положения, 

установленные Пользовательскими соглашениями, размещенными на сайте, или 

нарушают действующее законодательство, Вы вправе обжаловать действия 

администраций интернет-сайтов в судебном порядке. 

Обращаем Ваше внимание на то, что Минкомсвязь России действует 

исключительно в рамках своих полномочий в соответствии с Положением о 

Министерстве связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, 

утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 2 июня 

2008 г. № 418, и не вмешивается в хозяйственную и финансовую деятельность 

коммерческих компаний. 

 

 

 

Заместитель директора Департамента  

государственной политики в области 

средств массовой информации 

 

 

Г.М. Трубицын 

 

 


